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연락 방법 정보
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의 연락처 정보가 포함되어 있습니다.
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Global Support Services
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여의공원로 101 CCMM빌딩
905~7호, 150-968

Waters 기술 서비스 센터에 문의

한국의 고객은 Waters Korea 기술 서비스 센터(02-6300-9200)로 오작동 또는 기타 문제에 대해
문의할 수 있습니다. 그 밖의 지역에서는 Waters 본사(미국 메사추세츠 밀포드)에 전화로 문의하
거나 해당 지역 Waters 지사에 연락하십시오. 전 세계 Waters 지사의 전화 번호 및 전자 메일 주
소는 Waters Web 사이트에 나와 있습니다. www.waters.com을 방문해 주십시오.

Waters에 문의할 때는 반드시 다음 사항을 알려 주십시오.
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• 오류 메시지(해당하는 경우)

• 증상의 내용

• 시스템 모듈의 시리얼 번호 및 해당하는 경우 펌웨어 버전

• 유속

• 작동 압력

• 용매

• 검출기 설정(감도 및 파장)

• 컬럼 타입 및 시리얼 번호

• 샘플 타입 및 희석액

• 데이터 소프트웨어 버전 및 시리얼 번호

• 시스템 워크스테이션 모델 및 운영 체제 버전

참고: 배송 과정에서 발생한 파손과 그에 대한 손해 배상 청구 방법은 Waters Web 사이트
(www.waters.com)의 Waters Licenses, Warranties, and Support Services("Waters 라이센스, 보증
및 지원 서비스") 문서를 참조하십시오.

참고: 문제 해결 정보는 support.waters.com을 참조하십시오.

2019년6월28일, 715006151KO 개정판 B
iv 페이지

http://www.waters.com/
https://support.waters.com/


목차

일반 정보................................................................................................................................. ii

저작권 고지 사항....................................................................................................................................................................... ii

상표................................................................................................................................................................................................. ii

고객 의견 ..................................................................................................................................................................................... iii

Waters 연락처............................................................................................................................................................................ iii

Waters 기술 서비스 센터에 문의....................................................................................................................................... iii

1 시스템 요구 사항................................................................................................................ 8

1.1 시스템 및 소프트웨어 요구 사항................................................................................................................................8

1.2 Microsoft.NET 3.5 Framework 설정 ..........................................................................................................................9

1.3 지원되는 크로마토그래피 데이터 소프트웨어......................................................................................................9

1.4 MassLynx가 지원하는 질량 분석기............................................................................................................................9

1.5 Empower 클라이언트/서버 환경 요구 사항........................................................................................................ 11

1.6 지원되지 않는 시스템 및 모듈.................................................................................................................................. 12

1.7 Windows 10에 .Net 3.5 Framework 설치............................................................................................................ 12

1.8 Windows Server 2012에 .Net 3.5 Framework 설치........................................................................................ 12

1.9 MassLynx가 지원하는 질량 분석기......................................................................................................................... 13

2 호환성 문제 확인 및 해결................................................................................................ 16

2.1 호환되는 기기 제어 소프트웨어............................................................................................................................... 16

2.2 Waters HPLC 및 ACQUITY Arc 검출기 업그레이드.......................................................................................... 16

2.2.1 Empower 엔터프라이즈 설치........................................................................................................................ 16

2.3 컴퓨터 호환성 확인....................................................................................................................................................... 17

2.4 컴퓨터용 Waters 드라이버......................................................................................................................................... 18

2.5 비호환성 문제 해결....................................................................................................................................................... 19

2019년6월28일, 715006151KO 개정판 B
v 페이지



3 일반 설치 프로세스..........................................................................................................20

3.1 드라이버 팩 설치............................................................................................................................................................ 20

3.2 기기 제어 소프트웨어 및 펌웨어 설치 .................................................................................................................. 20

3.3 기기 드라이버 및 유틸리티 제거............................................................................................................................. 21

4 자동 및 강제 설치.............................................................................................................23

4.1 자동 및 강제 설치.......................................................................................................................................................... 23

4.1.1 응답 파일 생성..................................................................................................................................................... 23

4.1.2 자동 설치 또는 제거 준비............................................................................................................................... 23

4.1.3 자동 설치 또는 제거 수행............................................................................................................................... 24

4.1.4 강제 설치 또는 제거 준비............................................................................................................................... 25

4.1.5 강제 설치 또는 제거 수행............................................................................................................................... 26

4.2 설치 패키지 만들기....................................................................................................................................................... 27

5 설치 확인 및 문제 해결....................................................................................................28

5.1 설치 확인........................................................................................................................................................................... 28

5.2 "복구" 유틸리티 사용.................................................................................................................................................... 28

5.3 서비스 프로필 로그 저장 ............................................................................................................................................ 29

A 기기 드라이버...................................................................................................................30

A.1 Solvent Manager ........................................................................................................................................................... 30

A.2 Sample Manager ........................................................................................................................................................... 32

A.3 컬럼 모듈........................................................................................................................................................................... 34

A.4 검출기................................................................................................................................................................................. 36

A.5 분획 분취기...................................................................................................................................................................... 39

A.6 액세서리............................................................................................................................................................................ 40

B 규제 준수 권장 사항.........................................................................................................41

B.1 기기 업데이트 분류(미세 업데이트) ....................................................................................................................... 41

2019년6월28일, 715006151KO 개정판 B
vi 페이지



B.2 소프트웨어 Requalification 옵션 ............................................................................................................................. 41

B.3 소프트웨어 또는 펌웨어 변경 후 기기 Requalification 옵션........................................................................ 42

B.4 Waters의 Total Assurance Plan(TAP)을 사용한 Requalification.................................................................. 42

C 바이러스 백신 고려 사항.................................................................................................43

C.1 Empower 설치................................................................................................................................................................. 43

C.2 MassLynx 설치 ................................................................................................................................................................ 43

D 용어집 ...............................................................................................................................44

2019년6월28일, 715006151KO 개정판 B
vii 페이지



1 시스템 요구 사항

Waters Driver Pack 2019 Release 1(DP 2019 R1)에는 기기 드라이버 및 그 관련 펌웨어 파일뿐
아니라, Deployment Manager 및 펌웨어 Autoloader도 포함되어 있습니다. Deployment
Manager는 기기 드라이버를 컴퓨터에 설치하고 펌웨어 파일을 컴퓨터에 배포합니다. 
Autoloader는 컴퓨터에 연결된 기기에서 펌웨어를 업데이트합니다.

이 단원에서는 DP 2019 R1이 지원하는 환경 및 컴퓨터와 서버에 DP 2019 R1을 설치하기 전에
호환성 문제를 식별하고 해결하는 방법에 대해 설명합니다.

DP 2019 R1은 Waters Driver Pack 2018 Release 1(DP 2018 R1), Waters Driver Pack 2017
Release 2(DP 2017 R2), Waters Driver Pack 2017 Release 1(DP 2017 R1), Waters Driver Pack
2016 Release 2(DP 2016 R2), Waters Driver Pack 2016 Release 1(DP 2016 R1) 및 Waters Driver
Pack 4 Supplemental Release 1을 대체합니다.

요구 사항: 설치를 계속하기 전에 호환성 문제 식별 및 해결 단원을 검토하십시오.

참조: DP 2019 R1에서 제공된 모든 드라이버 목록을 보려면 기기 드라이버를 참조하십시오.

1.1 시스템 및 소프트웨어 요구 사항

다음과 같은 설정에서 DP 2019 R1을 설치할 수 있습니다.

• Empower 3 워크스테이션

• MassLynx 컴퓨터

• Empower 3 LAC/E

• Empower 3 클라이언트/Citrix 서버

제한 사항: Empower 3 데이터베이스 서버 또는 Windows 8.1이나 Windows Server 2003에 DP
2019 R1을 설치하지 마십시오.

다음과 같은 운영 체제에서 DP 2019 R1을 실행할 수 있습니다.

• Windows 7, 64비트

• Windows 10, 64비트, Enterprise Edition 및 Professional Edition

• Windows Server 2008 R2, Standard Edition

• Windows Server 2012 R2, Standard Edition

• Windows Server 2016 Standard

요구 사항: 
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• Windows 7, Windows Server 2008 R2 또는 Windows Server 2012 R2 운영 체제에 설치 시,
Windows Update KB2999226을 설치해야 합니다. 그렇지 않으면 DP 2019 R1의 설치를 진행
할 수 없습니다.

참고: Windows Update KB2999226을 다운로드할 때, x64 버전을 다운로드하는지 확인하십
시오.

• 모든 운영 체제에 대해 .Net Framework 3.5 기능이 활성화되어야 합니다. 그렇지 않으면 DP
2019 R1의 설치를 진행할 수 없습니다. Microsoft .NET 3.5 Framework 설정 참조.

1.2 Microsoft.NET 3.5 Framework 설정

Microsoft .NET 3.5 Framework을 Windows 10 및 Windows Server 2012를 실행하는 컴퓨터에
수동으로 설치해야 합니다. 운영 체제는 기본으로 NET 4.0 Framework을 설치하고 활성화합니다.

1.3 지원되는 크로마토그래피 데이터 소프트웨어

DP 2019 R1은 다음 소프트웨어를 지원하며 이러한 소프트웨어에서 테스트를 거쳤습니다.

• Service Release 3을 포함한 Empower 3 Feature Release 4

• 호환되는 SCN이 있는 MassLynx 소프트웨어(MassLynx 지원 질량 분석기 참조).

• 독립형 Console.

• AB Sciex Analyst, 버전 1.6.3, 1.7, 1.7 Hot Fix 3 및 v1.7.1TF.

참고: 타사 크로마토그래피 데이터 소프트웨어는 제조업체에 의해 테스트되고 지원됩니다.

1.4 MassLynx가 지원하는 질량 분석기

다음 표는 이 릴리스로 테스트한 질량 분석기를 나열합니다. Waters는 테스트되지 않은 다른 질
량 분석기는 이 릴리스와 호환되는 것으로 예상하며, 이는 적절한 SCN이 설치된 후에 예상대로
기능을 발휘한다는 의미입니다.
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지원되는 질량 분석기 시스템 운영 체제a

QDa • Alliance HPLC

• ACQUITY UPLC

• ACQUITY UPLC H-Class

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS

• ACQUITY UPLC H-Class
Bio

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS Bio

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS Binary

• ACQUITY UPLC I-Class

• ACQUITY UPLC I-Class
PLUS

• ACQUITY Arc

• ACQUITY Arc Bio

Windows 7, 64비트
Windows 10, 64비트

SQD2 • ACQUITY UPLC

• ACQUITY UPLC H-Class

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS

• ACQUITY UPLC H-Class
Bio

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS Bio

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS Binary

• ACQUITY UPLC I-Class

• ACQUITY UPLC I-Class
PLUS

Windows 7, 64비트
Windows 10, 64비트
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지원되는 질량 분석기 시스템 운영 체제a

SQ • ACQUITY UPLC

• ACQUITY UPLC H-Class

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS

• ACQUITY UPLC H-Class
Bio

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS Bio

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS Binary

• ACQUITY UPLC I-Class

• ACQUITY UPLC I-Class
PLUS

Windows 7, 64비트

TQ • ACQUITY UPLC

• ACQUITY UPLC H-Class

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS

• ACQUITY UPLC H-Class
Bio

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS Bio

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS Binary

• ACQUITY UPLC I-Class

• ACQUITY UPLC I-Class
PLUS

Windows 7, 64비트

a. 자세한 내용은 시스템에 설치된 MassLynx의 해당 버전에 대한 릴리스 노트를 참조하십시오.

1.5 Empower 클라이언트/서버 환경 요구 사항

Empower 클라이언트/서버 환경에 드라이버 팩을 설치하는 경우 다음 요구 사항을 따르십시오.

• 각 LAC/E 모듈에서 최대 4대의 시스템을 설정할 수 있습니다.

• 각 LAC/E 모듈에 대해 최대 2대의 3D 데이터 생성 광학 검출기 및 하나의 QDa 검출기를 설
정할 수 있습니다. 광학 검출기는 PDA, eλ PDA, 2998, FLR 및 2475입니다.
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제한 사항: 수집 클라이언트에 SQ, TQ, SQD2 또는 3100 설치 시, 해당 기기가 제대로 작동할 수
있도록 하기 위해 WatersService가 비활성화되어 있습니다. SQ, TQ, SQD2 및 3100은 LAC/E에 설
치할 수 없습니다.

참조: 자세한 내용은 해당 버전의 Empower 소프트웨어 설치 안내서를 참조하십시오(예:
Empower 3 Installation, Configuration, and Upgrade Guide("Empower 3 설치, 설정 및 업그레이
드 안내서")).

1.6 지원되지 않는 시스템 및 모듈

다음과 같은 시스템 및 모듈은 DP 2019 R1에서 지원되지 않습니다.

• Windows XP는 지원되지 않습니다.

• Windows 8.1은 지원되지 않습니다.

• Windows Server 2003은 지원되지 않습니다.

• Empower 버전 2.x Feature Release, Service Release 및 핫픽스는 지원되지 않습니다.

• 2420 ELS 검출기는 DP 2019 R1이 설치된 후에 작동하지 않습니다.

참조: ELS 검출기 드라이버의 호환성 확인

1.7 Windows 10에 .Net 3.5 Framework 설치

Windows 10에 .Net 3.5 Framework을 설치하려면 다음과 같이 하십시오.

1. 시작 > 제어판 > 프로그램 > 프로그램 및 기능 > Windows 기능 사용/사용 안 함을 클릭
합니다.

2. Windows 기능에서, .NET Framework 3.5 (.NET 2.0 및 3.0 포함)을 확장하고 Windows
Communication Foundation HTTP 활성화 및 Windows Communication Foundation
Non-HTTP 활성화 기능을 선택하고 확인을 클릭합니다.

3. Windows가 요청된 변경을 완료한 후 닫기를 클릭합니다.

1.8 Windows Server 2012에 .Net 3.5 Framework 설치

Windows Server 2012에 .Net 3.5 Framework을 설치하려면 다음과 같이 하십시오.

1. 시작 > 서버 관리자를 클릭하고 "관리" 메뉴에서 역할 및 기능 추가를 클릭합니다.

2. 마법사에서 다음을 클릭하고 역할 기반 또는 기능 기반 설치를 선택한 후 다음을 클릭합니
다.

3. 서버 풀에서 서버 선택을 선택하고 대상 서버를 선택한 후 다음을 클릭합니다.
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4. 서버 역할에서 이 섹션을 건너 뛰고 다음을 클릭합니다.

5. 기능에서 .NET Framework 3.5 기능을 선택하고 다음을 클릭합니다.

6. 설치 선택 확인 페이지에서 필요한 경우 자동으로 대상 서버 다시 시작을 선택한 다음 설
치를 클릭합니다.

1.9 MassLynx가 지원하는 질량 분석기

다음 표는 이 릴리스로 테스트한 질량 분석기를 나열합니다. Waters는 테스트되지 않은 다른 질
량 분석기는 이 릴리스와 호환되는 것으로 예상하며, 이는 적절한 SCN이 설치된 후에 예상대로
기능을 발휘한다는 의미입니다.

지원되는 질량 분석기 시스템 운영 체제a

QDa • Alliance HPLC

• ACQUITY UPLC

• ACQUITY UPLC H-Class

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS

• ACQUITY UPLC H-Class
Bio

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS Bio

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS Binary

• ACQUITY UPLC I-Class

• ACQUITY UPLC I-Class
PLUS

• ACQUITY Arc

• ACQUITY Arc Bio

Windows 7, 64비트
Windows 10, 64비트
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지원되는 질량 분석기 시스템 운영 체제a

SQD2 • ACQUITY UPLC

• ACQUITY UPLC H-Class

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS

• ACQUITY UPLC H-Class
Bio

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS Bio

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS Binary

• ACQUITY UPLC I-Class

• ACQUITY UPLC I-Class
PLUS

Windows 7, 64비트
Windows 10, 64비트

SQ • ACQUITY UPLC

• ACQUITY UPLC H-Class

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS

• ACQUITY UPLC H-Class
Bio

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS Bio

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS Binary

• ACQUITY UPLC I-Class

• ACQUITY UPLC I-Class
PLUS

Windows 7, 64비트
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지원되는 질량 분석기 시스템 운영 체제a

TQ • ACQUITY UPLC

• ACQUITY UPLC H-Class

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS

• ACQUITY UPLC H-Class
Bio

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS Bio

• ACQUITY UPLC H-Class
PLUS Binary

• ACQUITY UPLC I-Class

• ACQUITY UPLC I-Class
PLUS

Windows 7, 64비트

a. 자세한 내용은 시스템에 설치된 MassLynx의 해당 버전에 대한 릴리스 노트를 참조하십시오.
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2 호환성 문제 확인 및 해결

2.1 호환되는 기기 제어 소프트웨어

다음과 같은 Agilent ICS는 DP 2019 R1과 호환됩니다.

• Agilent 기기 제어 프레임워크(ICF) 지원 버전 2.1 Hotfix 1

• Agilent 기기 제어 프레임워크(ICF) 지원 버전 2.2

• Agilent 기기 제어 프레임워크(ICF) 지원 버전 3.0

• Agilent 6850 GC 기기 제어 소프트웨어(ICS) 버전 1.3

• Agilent 7890 GC 기기 제어 소프트웨어(ICS) 버전 2.5

• Waters Headspace Control Option, 버전 3.0

• Waters A6850 소프트웨어, 버전 1.40

• Waters A7890 소프트웨어, 버전 2.6

2.2 Waters HPLC 및 ACQUITY Arc 검출기 업그레이드

DP 2019 R1는 동일하게 업데이트된 ICS를 이용하여 Alliance HPLC 검출기 뿐만 아니라 새로운
ACQUITY Arc 검출기도 지원합니다.

2.2.1 Empower 엔터프라이즈 설치

2.2.1.1 ELS 검출기 드라이버의 호환성 확인

초기 드라이버 팩에서는 단일 ICS(ELS 검출기 ICS 드라이버 버전 1.40)가 ELS 검출기, 2424 검출
기 및 2420 검출기를 제어합니다. DP 2019 R1에서는 ELS 검출기와 2424 검출기가 별개의 기기
드라이버 2개로 제어됩니다. DP 2019 R1에는 2420 검출기용 드라이버가 포함되지 않습니다.

제한 사항: DP 2019 R1은 ELS 검출기 기기 드라이버 버전 1.40과 호환되지 않습니다.

팁: ICS 1.40 버전을 사용하는 전용 Empower 워크스테이션에 ELS 검출기를 설치할 수 있습니다.
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2.2.1.1.1 2420 ELS

DP 2016 R1 이전에, 2420 ELSD는 2424 및 ACQUITY ELS 검출기와 함께 ICS를 공유했습니다. 이
제는 2424 HPLC(버전 1.69)와 ACQUITY ELS(버전 1.69)를 위한 각각의 ICS 버전이 있습니다.

제한 사항: DP 2019 R1를 설치하는 경우, 2420 ELSD의 제어가 비활성화됩니다.

2.2.1.1.2 2424 ELS 호환성

2424 HPLC를 지원하는 ICS가 1.65 이전 버전일 경우, 클라이언트 및 LAC/E 모듈에 DP 2019 R1
을 설치해야 합니다. 1.65 이전 버전에서, 2420 ELSD는 2424 및 ACQUITY ELS 검출기와 ICS를 공
유했습니다. 이제는 2424 HPLC(버전 1.69)와 ACQUITY ELS(버전 1.69)를 위한 각각의 ICS 버전이
있습니다.

제한 사항: 2424 ELS 펌웨어는 드라이버 팩 미디어에 사용할 수 없습니다. 최신 버전을 설치하
려면 Waters 기술 서비스 또는 현지의 현장 서비스 지원 담당자에게 문의하십시오.

2.2.1.2 2414 RI

검출기가 410 에뮬레이션 모드에서 실행되고 있지 않다면, ICS를 이용해 2414 HPLC 검출기를 실
행하려는 경우, 클라이언트와 LAC/E 모듈에 버전 1.65를 설치하고 펌웨어를 업데이트해야 합니
다.

2.2.1.3 2489 UV/Vis 및 2998 PDA

2489 및 2998 HPLC 검출기를 지원하는 ICS가 1.65 이전 버전일 경우, 클라이언트 및 LAC/E 모듈
에 DP 2019 R1을 설치하고 펌웨어를 업데이트해야 합니다.

2.2.1.4 2475 FLR

2475 HPLC 검출기를 지원하는 ICS가 1.65 이전 버전일 경우, 클라이언트와 LAC/E 모듈에 DP
2019 R1을 설치하고 펌웨어를 업데이트해야 합니다.

2.3 컴퓨터 호환성 확인

DP 2019 R1을 설치하려는 각 컴퓨터를 검토하고 호환성 문제를 일으킬 수 있는 다음 조건에 해
당되는지 확인하십시오.

해결 방법: 이러한 조건 중 해당되는 것이 있는 경우, 모든 드라이버를 제거한 다음 비호환성 문
제 해결의 지침을 따르십시오.
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조건 권장 사항

잘못된 드라이버 설치 순서 Waters는 드라이버가 릴리스 날짜 순서(오래된
드라이버부터 최신 드라이버로의 순서)로 설치
된 컴퓨터에만 DP 2019 R1을 설치하도록 권장
합니다. 컴퓨터용 Waters 드라이버 항목을 참
조하십시오.

사용자 지정 설치 일반 설치 옵션으로 설치된 드라이버 팩이 있
는 컴퓨터에 DP 2019 R1을 설치하는 것이 좋
습니다.

기기에서 최신 펌웨어가 로드되지 않음 기기가 최신 버전의 펌웨어를 실행 중인지 확
인하십시오.

2.4 컴퓨터용 Waters 드라이버

다음 표에는 DP 2019 R1을 설치할 경우, 지원되는 컴퓨터에 설치할 수 있는 드라이버가 나열되
어 있습니다.

권장 사항: 

• Deployment Manager의 일반 옵션을 사용하여 다음 순서대로 드라이버가 설치되었는지 확
인하십시오.

• 타사 기기 드라이버 사용 시 전용 워크스테이션 및 LAC/E를 사용하는 것이 좋습니다.

• 드라이버 팩의 모든 드라이버를 설치하는 것이 좋습니다.

드라이버 또는 드라이버 팩 Waters 출시 날짜

Waters 2432 전도도 검출기 기기 드라이버 버
전 1.65

2016년 4월

다음 그림은 네 개의 Empower LAC/E 모듈이 있는 샘플 설정을 보여줍니다. 각각의 모듈에는 서
로 다른 드라이버 팩이 설치되어 있으며, 여러 Alliance 및 ACQUITY 시스템이 포함되어 있습니
다.
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ACQUITY 기기에는 Empower LAC/E에 설치된 드라이버 팩과 함께 배포된 펌웨어 버전이 장착되
어야 합니다.

참고: 1.65 버전 이전의 2414, 2424, 2475, 2489 또는 2998 검출기가 포함된 Alliance 시스템을
보유한 경우, Empower 클라이언트/Citrix 서버 업그레이드 후에 LAC/E를 DP 2019 R1로 업그레
이드해야 합니다.

2.5 비호환성 문제 해결

드라이버 팩을 다시 설치하려면 다음과 같이 하십시오.

권장 사항: Waters Deployment Manager에서 일반 설치 옵션을 사용할 것을 권장합니다.

1. 모든 드라이버 팩과 기기 드라이버가 컴퓨터에서 제거되었는지 확인하십시오.

참조: 자세한 지침은 기기 드라이버 및 유틸리티 제거를 참조하십시오.

2. 필요한 드라이버 팩과 드라이버를 출시된 순서대로 이전 버전부터 최신 버전까지 설치합
니다.

참조: Empower LAC/E 모듈용 Waters 드라이버.

3. DP 2019 R1을 설치합니다.

참고: Empower 워크스테이션, MassLynx 컴퓨터 또는 Empower LAC/E 모듈을 위한 설치
인 경우 펌웨어 로드를 클릭하여 Autoloader가 컴퓨터에 연결된 기기에 DP 2019 R1을 통
해 배포된 펌웨어를 로드하도록 합니다.

참조: 자세한 설치 지침은 기기 드라이버 및 유틸리티 제거 또는 자동 및 강제 설치를 참
조하십시오.
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3 일반 설치 프로세스

3.1 드라이버 팩 설치

다음 방법 중 하나에 따라 이 드라이버 팩 릴리스를 설치할 수 있습니다.

• Waters DP 2019 R1 DVD에서 설치합니다.

• Waters Web 사이트에서 다운로드하여 설치합니다. www.waters.com을 방문하여 서비스 &
지원 > 드라이버/업데이트를 클릭하십시오. Waters DP 2019 R1을 검색합니다.

항상 이 드라이버 팩에서 제공된 Deployment Manager를 사용하십시오. 이전 버전의 
Deployment Manager를 사용하지 마십시오. Deployment Manager가 기기 드라이버를 설치하는
설치 디렉터리는 변경할 수 없습니다.

참고: 컴퓨터 또는 LAC/E 모듈에 이전에 설치된 드라이버가 이 Driver Pack과 호환되는지 확인
하십시오. 호환성 문제 식별 및 해결을 참조하십시오.

3.2 기기 제어 소프트웨어 및 펌웨어 설치

기기 제어 소프트웨어 및 펌웨어를 설치하려면 다음과 같이 하십시오.

1. 모든 응용 프로그램을 종료하고 컴퓨터를 다시 시작합니다.

2. 로컬 관리자 권한이 있는 사용자로 로그온합니다.

3. Citrix 서버에 소프트웨어를 설치할 경우, 명령 프롬프트를 열고 Change user/install을 입력
해서 서버를 "설치" 모드로 놓습니다.

결과: 화면에 User session is ready to install applications라는 메시지가 표시됩니다.

4. Setup.exe를 실행합니다.

5. Deployment Manager 시작 페이지에서 다음을 클릭합니다.

6. 설치/업그레이드를 클릭합니다.

7. 제품 릴리스 노트를 읽었습니다를 선택하고 다음을 클릭합니다.

8. 라이센스 약관에 동의합니다를 선택하고 다음을 클릭합니다.

9. 일반(권장) 또는 사용자 정의를 선택합니다.

10. Empower 컴퓨터에서 소프트웨어를 설치할 경우 다음과 같이 하십시오.

a. 질량 분석기 설치 여부를 결정합니다.

b. 제어할 질량 분석기 드라이버를 선택합니다.
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팁: 여러 질량 분석기를 설치할 수 있지만 하나만 제어할 수 있습니다. 질량 분석기
데이터를 보기만 하려는 경우 없음을 선택하십시오.

11. Connections INSIGHT 설치 여부를 결정합니다.

12. 기기 드라이버 및 유틸리티 목록이 정확한지 검토하고 다음을 클릭해서 설치를 시작합니
다.

팁: 

• 설치는 약 30분이 소요됩니다.

• 을 클릭한 경우에는 Deployment Manager가 현재 모듈의 설치 과정을 완료한 후
정지됩니다.

13. 마침을 클릭합니다.

결과: Autoloader가 실행됩니다. 펌웨어 업데이터를 필요로 하는 모듈이 나열됩니다.
Autoloader를 작동하려면 기기가 연결되고 전원이 켜져 있어야 합니다.

팁: 특정 모듈의 펌웨어 파일 위치를 찾으려면 모듈 이름으로 포인터를 가져갑니다.

14. 펌웨어 로드를 클릭해서 최신 펌웨어를 설치합니다.

유의사항: 펌웨어 설치 중단을 방지하기 위해 모든 모듈의 펌웨어가 설치될 때
까지 시스템 모듈의 전원을 껐다 켜지 마십시오.

팁: Autoloader를 Deployment Manager에서 별도로 실행할 수 있습니다(예: 한 모듈의 새
펌웨어를 설치해야 할 경우). 다음 위치 중 하나에서 Autoloader.exe를 실행합니다.

• Empower 제어 시스템에서, C:\Empower\Instruments\Firmware.

• MassLynx 제어 시스템에서, C:\Program Files (x86)\Waters Instruments\Firmware.

15. 모든 펌웨어가 로드된 후 Autoloader의 메시지에 따라 모든 모듈의 전원을 껐다 켠 다음 
닫기를 클릭합니다.

16. Citrix 서버에 소프트웨어를 설치할 경우, 명령 프롬프트를 열고 Change user/execute를 입력
해서 서버를 "실행" 모드로 되돌려야 합니다.

17. 컴퓨터를 다시 시작합니다.

3.3 기기 드라이버 및 유틸리티 제거

필요할 경우, Deployment Manager를 사용하여 드라이버 팩 기기 드라이버와 유틸리티를 제거
합니다.

기기 드라이버 및 유틸리티를 제거하려면 다음과 같이 하십시오.

1. 컴퓨터를 다시 시작합니다.

2. 드라이버 팩 설치 파일로 이동하여 Setup.exe를 실행합니다.
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3. Deployment Manager의 시작 페이지에서 다음을 클릭하고 제거를 선택합니다.

4. 모든 드라이버를 제거하려면 일반을 선택합니다. 또는 특정 드라이버를 선택하려면 사용
자 정의를 선택합니다.

5. 일반을 선택한 경우, 제거 옵션 대화 상자에서 Connections INSIGHT 제거 확인란을 선택
해제하면 Connections INSIGHT의 제거를 방지할 수 있습니다.

6. 사용자 정의를 선택한 경우, 모듈 목록을 검토하고 제거할 모듈을 선택합니다.

7. 확인을 클릭합니다.

결과: 컴퓨터에서 제거될 기기 드라이버 및 유틸리티의 목록이 표시됩니다.

8. 목록이 정확한지 검토한 후 다음을 클릭하여 제거를 시작합니다.

팁: 

• 제거 전에 설정을 변경하려면 뒤로를 클릭합니다.

• 제거 시간은 컴퓨터 속도에 따라 다르지만 보통 약 30분이 걸립니다.

9. 제거가 완료된 후 마침을 클릭합니다.

10. 메시지가 표시되면 컴퓨터를 다시 시작합니다.
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4 자동 및 강제 설치

4.1 자동 및 강제 설치

자동 또는 강제 설치를 이용하여 드라이버 팩을 설치하거나 제거할 수 있습니다. 자동 및 강제 설
치와 제거 모두 무인 실행됩니다. 즉, 이러한 작업은 사용자 상호 작용이 필요하지 않습니다.

자동 설치 또는 제거 중에, 단일 Empower 클라이언트, LAC/E 모듈 또는 Citrix 서버에 기기 드라
이버를 배포합니다. 작업에 필요한 정보를 응답 파일과 기기 드라이버 목록 파일에 저장합니다.
그런 다음, 명령 프롬프트 또는 배치 파일의 명령에서 두 파일을 호출할 수 있습니다.

강제 설치 또는 제거 중에, 호스트 컴퓨터의 여러 Empower 클라이언트, LAC/E 모듈 또는 Citrix
서버에 기기 드라이버를 설치할 수 있습니다. Microsoft 명령줄 도구인 PsExec를 이용하여 강제
설치 및 제거를 제어합니다. PsExec를 실행하면, setup.exe 파일 후에 응답 파일이 명령줄 인수로
호출됩니다.

4.1.1 응답 파일 생성

응답 파일에서 기기 드라이버의 설치 방법을 결정하는 매개 변수 설정을 지정합니다. 예를 들어,
대상 경로, 설치할 언어 및 시스템 재시작 여부를 지정합니다. 응답 파일 설정은 기기 드라이버
목록 파일의 모든 기기 드라이버에 적용됩니다.

응답 파일은 XML 형식이어야 하며, 올바른 XML 구문을 사용해야 합니다. 응답 파일의 이름을 바
꿀 수 있지만, 파일 확장자는 .RSP를 유지해야 합니다.

팁: 샘플 응답 파일은 다운로드된 드라이버 팩의 \Push Install\[language] 디렉터리에 있습니다. 예
를 들어, \Push Install\en\ICS_Response_EN_InstallAndUpgradeAll.rsp는 영어 샘플 파일입니다.

참조: 응답 파일에 대한 자세한 내용은 해당 크로마토그래피 데이터 소프트웨어의 설치 안내서
를 참조하십시오. 예: Empower 3 Installation, Configuration, and Upgrade Guide("Empower 3
설치, 설정 및 업그레이드 안내서").

4.1.2 자동 설치 또는 제거 준비

자동 설치 또는 제거를 준비하기 전에, 먼저 기기 드라이버 목록 파일과 응답 파일을 설정해야 합
니다. Empower 클라이언트, LAC/E 모듈 또는 Citrix 서버에서 자동 설치 또는 제거를 수행할 수
있습니다.
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4.1.2.1 응답 파일 생성

응답 파일에서 기기 드라이버의 설치 방법을 결정하는 매개 변수 설정을 지정합니다. 예를 들어,
대상 경로, 설치할 언어 및 시스템 재시작 여부를 지정합니다. 응답 파일 설정은 기기 드라이버
목록 파일의 모든 기기 드라이버에 적용됩니다.

응답 파일은 XML 형식이어야 하며, 올바른 XML 구문을 사용해야 합니다. 응답 파일의 이름을 바
꿀 수 있지만, 파일 확장자는 .RSP를 유지해야 합니다.

팁: 샘플 응답 파일은 다운로드된 드라이버 팩의 \Push Install\[language] 디렉터리에 있습니다. 예
를 들어, \Push Install\en\ICS_Response_EN_InstallAndUpgradeAll.rsp는 영어 샘플 파일입니다.

참조: 응답 파일에 대한 자세한 내용은 해당 크로마토그래피 데이터 소프트웨어의 설치 안내서
를 참조하십시오. 예: Empower 3 Installation, Configuration, and Upgrade Guide("Empower 3
설치, 설정 및 업그레이드 안내서").

4.1.2.2 기기 드라이버 목록 파일 작성

1. 설치 또는 제거가 실행될 컴퓨터에서 .TXT 파일을 작성합니다.

팁: 다운로드한 드라이버 팩의 \Push Install\[language]\ 디렉터리에서 샘플 텍스트 파일을
편집할 수 있습니다. 예를 들어, \Push Install\en\ICS_List_EN.txt는 영어 샘플 파일입니다.

2. 설치 또는 제거할 모든 기기 드라이버 이름을 나열합니다.

요구 사항: 각 항목에 대해 별도의 행을 사용해야 합니다.

참조: 기기 드라이버.

참고: 기기 드라이버는 기기 드라이버 목록 파일에서 나타난 순서가 아니라 Deployment
Manager 대화 상자에 표시되는 각 기기의 순서대로 설치됩니다.

4.1.3 자동 설치 또는 제거 수행

자동 설치 또는 제거를 수행하려면 다음과 같이 하십시오.

1. 기기 드라이버 목록 파일에 설치 또는 제거하려는 기기 드라이버가 포함되어 있는지 확인
합니다.

참조: 기기 드라이버 목록 파일 작성.

2. Citrix 서버에 드라이버 팩을 설치 또는 제거하는 경우, 명령 프롬프트를 열고 Change user /
install을 입력해서 Citrix 서버를 "설치" 모드로 전환합니다.

3. 응답 파일에서 다음 중 하나를 수행하십시오.

• 드라이버를 설치하려면 ACTION 속성이 InstallALL, UpgradeALL 또는 
InstallAndUpgradeALL로 설정되었는지 확인합니다.

• 드라이버를 제거하려면 응답 파일의 ACTION 속성이 RemoveAll로 설정되었는지 확인
합니다.
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참조: 응답 파일 생성.

4. 명령 프롬프트나 배치 파일에서 Setup.exe를 실행합니다.

요구 사항: 이 명령은 응답 파일 이름과 Setup.exe에 대한 경로를 포함해야 합니다. 예: 
C:\<Waters Driver Pack>\Setup.exe /responseFile C:\<Waters Driver Pack>\Push Install
\ICS_Response_EN_InstallAll.rsp.

결과: 기기 드라이버가 Empower 클라이언트, LAC/E 모듈 또는 Citrix 서버에 설치 또는 제
거된 다음 컴퓨터가 다시 시작됩니다.

4.1.4 강제 설치 또는 제거 준비

강제 설치 또는 제거를 수행하기 전에 Microsoft 명령줄 도구인 PsExec를 호스트 컴퓨터에 다운
로드합니다. 자동 설치와 마찬가지로, 기기 드라이버 목록과 응답 파일을 만듭니다. 추가로, 강제
작업을 위해 드라이버를 설치하거나 드라이브를 제거할 모든 Empower 클라이언트, LAC/E 모듈
및 Citrix 서버의 주소를 나열하는 Node 목록 파일을 만들어야 합니다.

PsExec를 사용하여 강제 작업을 실행합니다. 응답 파일, 기기 드라이버 목록 파일 및 Node 목록
파일을 실행하려면 명령 프롬프트나 배치 파일을 사용합니다.

4.1.4.1 PsExec 다운로드

Microsoft 명령줄 도구인 PsExec를 이용하여 기기 드라이버의 강제 설치 및 제거를 수행합니다.
PsExec는 PsTools라는 툴킷의 일부입니다.

툴킷을 다운로드하려면 다음과 같이 하십시오.

1. http://technet.microsoft.com/으로 이동합니다.

2. 검색 상자에 psexec를 입력하고 검색을 클릭합니다.

3. PsExec 링크를 클릭한 다음 PsTools를 다운로드합니다.

4. PsExec 설치 및 사용에 대한 지침을 따르십시오.

4.1.4.2 Node 목록 파일 작성

Node 목록 파일을 작성하려면 다음과 같이 하십시오.

1. 설치 또는 제거가 실행될 컴퓨터에서 .TXT 파일을 작성합니다.

2. 기기 드라이버를 설치하거나 제거할 모든 Empower 클라이언트, LAC/E 모듈 또는 Citrix 서
버의 이름 또는 IP 주소를 나열합니다.

요구 사항: 각 항목에 대해 별도의 행을 사용합니다.
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4.1.4.3 Windows 10에서 관리 공유 활성화

Windows 10에서 강제 설치를 수행할 경우, 새 레지스트리 항목을 추가하여 관리 공유를 활성화
해야 할 수 있습니다. 관리 공유가 활성화되지 않을 경우, 강제 설치는 액세스 거부 메시지와 함
께 실패합니다.

Windows 10에서 관리 공유를 활성화하려면 다음과 같이 하십시오.

1. 작업 표시줄의 검색 상자에 regedit를 입력하여 레지스트리 편집기를 엽니다.

2. HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\policies\system으
로 이동합니다.

3. System을 마우스 오른쪽 버튼으로 클릭하고 새로 만들기 > DWORD(32비트) 값을 선택합
니다.

4. LocalAccountTokenFilterPolicy라는 이름을 입력하고 Enter를 누릅니다.

5. LocalAccountTokenFilterPolicy를 마우스 오른쪽 버튼으로 클릭한 다음 수정을 클릭합니다.

6. "값" 상자에서 1을 입력하고 확인을 클릭합니다.

7. 레지스트리 편집기를 종료합니다.

8. 컴퓨터를 다시 시작합니다.

4.1.5 강제 설치 또는 제거 수행

요구 사항: Windows 7 시스템에서 PsExec 유틸리티를 사용하여 Waters 2465 및 2475 기기의
기기 드라이버를 설치 또는 제거하려면, 먼저 UAC(User Account Control)를 작동 해제해야 합니
다. 시작 > 도움말 및 지원을 클릭한 다음 Turn off User Access Control에 대한 도움말을 검색합니
다.

강제 설치 또는 제거를 수행하려면 다음과 같이 하십시오.

1. 필요할 경우, PsExec를 다운로드합니다.

참조: PsExec 다운로드.

2. 기기 드라이버 목록 파일에 설치 또는 제거하려는 기기 드라이버가 포함되어 있는지 확인
합니다.

참조: 기기 드라이버 목록 파일 작성.

3. Node 목록 파일에 기기 드라이버를 설치 또는 제거하려는 Empower 클라이언트, LAC/E
모듈 및 Citrix 서버의 이름이 모두 포함되어 있는지 확인합니다.

참조: Node 목록 파일 작성.

4. 응답 파일에서 다음 중 하나를 수행하십시오.
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• 드라이버를 설치하려면 ACTION 속성이 InstallALL, UpgradeALL 또는
InstallAndUpgradeALL로 설정되었는지 확인합니다.

• 드라이버를 제거하려면 ACTION 속성이 RemoveAll로 설정되었는지 확인합니다.

참조: 응답 파일 생성.

5. 명령 프롬프트나 배치 파일에서 PsExec를 실행합니다.

요구 사항: 명령이 PsExec 실행 파일, 응답 파일, 기기 드라이버 목록 파일 및 Node 목록
파일의 위치를 포함해야 합니다.

결과: Empower 클라이언트, LAC/E 모듈 또는 Citrix 서버에 기기 드라이버가 설치 또는 제
거됩니다.

4.2 설치 패키지 만들기

자체 설치 패키지를 만들어 네트워크의 공유 위치에서 드라이버 팩을 배포하려는 경우, 패키지에
넣을 기기 드라이버 및 펌웨어 파일을 선택할 수 있습니다.

설치 패키지를 만들려면 다음과 같이 하십시오.

1. 원하는 네트워크 위치에 이 드라이버 팩의 폴더 및 파일을 위한 디렉터리를 만듭니다.

권장 사항: 최신 드라이버 팩과 함께 제공되는 Deployment Manager를 항상 사용하십시
오. Deployment Manager 소프트웨어는 주기적으로 업데이트되며 다른 Waters 드라이버
팩과 호환되지 않을 수 있습니다.

2. 시스템에 필요한 드라이버 폴더와 파일, 소스 폴더 및 Setup.exe를 새 디렉터리에 복사합니
다.

요구 사항: DM.exe 파일과 Setup.exe 파일이 포함된 소스 폴더를 복사해야 합니다.

제한 사항: 폴더 이름을 바꾸는 경우, 상표 기호와 같은 특수 문자를 사용하지 마십시오.
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5 설치 확인 및 문제 해결

설치를 수행한 후, 파일이 성공적으로 설치되었는지 확인합니다. 설치에 실패한 경우, 다음 조치
를 취할 수 있습니다.

• 비표준 설치 프로그램이나 이전 Waters 기기 제어 소프트웨어로 인한 설치 아티팩트에 관하
여 알려진 설치 및 호환성 문제를 해결하는 "복구" 유틸리티를 실행합니다.

• 모든 이전 버전의 소프트웨어를 제거하고 설치를 다시 시도합니다.

• 시스템에 대한 정보가 포함된 서비스 프로필 로그를 저장한 다음 Waters 기술 지원부에 지원
을 요청하십시오.

참조: “복구” 유틸리티 사용 및 서비스 프로필 로그 저장

5.1 설치 확인

Empower 소프트웨어의 파일 확인 유틸리티나 MassLynx의 Verify Instrument Driver Files 유틸리
티를 사용하여 설치를 확인합니다.

참조: 이러한 유틸리티 사용에 대한 자세한 절차는 해당 크로마토그래피 데이터 소프트웨어의
설치 안내서를 참조하십시오. 예: Empower 3 Installation, Configuration, and Upgrade
Guide("Empower 3 설치, 설정 및 업그레이드 안내서").

5.2 "복구" 유틸리티 사용

"복구" 유틸리티는 비표준 설치 프로그램이나 이전 Waters 기기 제어 소프트웨어로 인한 설치 아
티팩트를 포함하여 알려진 설치 및 호환성 문제를 해결합니다.

"복구" 유틸리티를 사용하려면 다음과 같이 하십시오.

1. 드라이버 팩 설치 파일로 이동해, Setup.exe 파일을 마우스 오른쪽 버튼으로 클릭하고 관리
자 권한으로 실행을 선택합니다.

2. "Deployment Manager 시작" 페이지에서 다음을 클릭합니다.

3. 복구를 클릭합니다.
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5.3 서비스 프로필 로그 저장

"서비스 프로필" 유틸리티는 설정 데이터, 시리얼 번호, 소프트웨어 버전, 오류, 네트워크 설정,
Windows 업데이트, 기타 설치된 응용 프로그램, 카운터 및 진단 결과 등의 시스템 정보를 기록합
니다.

참고: 서비스 프로필 로그에 저장되는 정확한 정보는 사용자의 접근 권한에 따라 달라집니다. 관
리자는 로그에 모든 정보를 저장할 수 있습니다.

서비스 프로필 로그를 저장하려면 다음과 같이 하십시오.

1. Console에서 문제 해결 > 서비스 프로필 저장을 선택합니다.

2. 발생한 문제에 대한 설명이나 의문을 입력하고 Waters 기술 지원부에 문의하십시오.

3. 설정을 클릭합니다.

4. 수집할 정보를 지정하는 옵션을 선택합니다.

5. 저장을 클릭합니다.

결과: Console에서 Waters Service Profile.zip 파일을 저장합니다. 기본 위치는 컴퓨터 바탕
화면입니다.

6. .ZIP 파일을 Waters 기술 서비스 센터에 전송합니다.

대안: 또한 다음 경로 중 하나로 이동하고 serviceprofile.exe를 두 번 클릭하여 서비스 프로필 로
그를 저장할 수도 있습니다.

• Empower 소프트웨어의 경우: C:\Empower\Instruments\Bin

• MassLynx 소프트웨어의 경우: C:\Program Files (x86)\Waters Instruments\Bin
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A기기 드라이버

다음과 같은 ICS 및 펌웨어 드라이버가 DP 2019 R1에 포함되어 있습니다.

A.1 Solvent Manager

표 A–1: Solvent Manager

모듈 이름 파트 넘버 시스템 Deployment
Manager 내 ICS
이름

ICS 버전 Deployment
Manager 내 펌
웨어 이름

체크섬

ACQUITY UPLC
Binary Solvent
Manager(BSM),
ACQUITY UPLC
Binary Solvent
Manager(BSM)
Plus

186015001,
186015000,
186015082

ACQUITY UPLC
및 ACQUITY
UPLC I-Class 시리
즈, ACQUITY
UPLC H-Class 시
리즈

Binary Solvent
Manager

1.73 Binary Solvent
Manager [V1.72]

0x19251B64

ACQUITY UPC2

Binary Solvent
Manager(ccBSM)

186015036 ACQUITY UPC2 ACQUITY UPC2

Binary Solvent
Manager

1.50 ACQUITY UPC2
Binary Solvent
Manager

0x1090528B

ACQUITY UPC2

Convergence
Manager(ccM)

186015037 ACQUITY UPC2 ACQUITY
Convergence
Manager

1.50 ACQUITY
Convergence
Manager

0x72815285
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표 A–1: Solvent Manager (계속)

모듈 이름 파트 넘버 시스템 Deployment
Manager 내 ICS
이름

ICS 버전 Deployment
Manager 내 펌
웨어 이름

체크섬

ACQUITY UPLC
Quaternary
Solvent
Manager(QSM),
bioQSM,
QSM PLUS,
bioQSM PLUS,
QSM-XR PLUS 및
bioQSM-XR PLUS

186015018(QSM),
186015041(bioQS
M),
186015080(QSM
PLUS),
186015081(bioQS
M PLUS),
186015083(QSM-
XR PLUS),
186015084(bioQS
M-XR PLUS)

ACQUITY UPLC
H-Class 시리즈
및 ACQUITY
UPLC H-Class Bio
시리즈

Quaternary
Solvent Manager

1.73 Quaternary
Solvent Manager
[V1.72]

0x93EFE762

ACQUITY Arc
Quaternary
Solvent Manager-
R(QSM-R), Arc
Bio Quaternary
Solvent Manager-
R(bioQSM-R)

186017000,
186015041

ACQUITY Arc Quaternary
Solvent Manager-
R

1.73 Quaternary
Solvent Manager-
R [V1.72]

0x897ACE21

ACQUITY UPLC
Isocratic Solvent
Manager(ISM) 및
ACQUITY APC
Isocratic Solvent
Manager(p-ISM)

186015019,
186015050

모든 ACQUITY
UPLC 및
ACQUITY
Advanced 고분자
크로마토그래피

Isocratic Solvent
Manager

1.73 Isocratic Solvent
Manager [V1.72]

0x9AF42CBA
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A.2 Sample Manager

표 A–2: Sample Manager

모듈 이름 파트 넘버 시스템 Deployment
Manager 내 ICS
이름

ICS 버전 Deployment
Manager 내 펌
웨어 이름

체크섬

ACQUITY UPLC
Sample
Manager(SM)

186015005,
186015006

ACQUITY UPLC Sample Manager 1.73 Sample
Manager[V1.65]

0x42C0E8CB

ACQUITY UPLC
Sample Manager
– Flow Through
Needle(SM-FTN,
bioSM-FTN, SM-
FTN PLUS 및
bioSM-FTN PLUS)

186015017,
186015040,
186015046,
186015085(H-
Class PLUS),
186015086(H-
Class Bio PLUS),
186015088(I-
Class PLUS)

ACQUITY UPLC
H-Class 시리즈,
H-Class Bio 시리
즈 및
I-Class 시리즈

Sample Manager-
FTN

1.73 Sample Manager-
FTN [V1.71]

0x285858D7

ACQUITY UPLC
Sample Manager
– 고정 루프 시리
즈(SM-FL 및 SM-
FL PLUS) 및

ACQUITY UPC2

Sample Manager
– 고정 루프
(ccSM-FL)

186015060,
186015035,
186015087(SM-
FL PLUS)

ACQUITY UPLC I-
Class 시리즈 및

ACQUITY UPC2

Sample Manager 1.73 Sample Manager-
FL [V1.70]

0x30B5761D
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표 A–2: Sample Manager (계속)

모듈 이름 파트 넘버 시스템 Deployment
Manager 내 ICS
이름

ICS 버전 Deployment
Manager 내 펌
웨어 이름

체크섬

ACQUITY Arc
Sample Manager
Flow Through
Needle-R(히터/쿨
러 포함 및 제외)
(SM-FTN-R)

186017001,
186017007

ACQUITY Sample Manager
FTN-R

1.73 Sample Manager
FTN-R [V1.71]

0xA7F6FD36

ACQUITY APC
Sample Manager-
Flow Through
Needle(SM-
pFTN)

186015051 ACQUITY
Advanced 고분자
크로마토그래피

Sample Manager-
FTN

1.73 Sample Manager
APC[V1.60]

0x31502C7A

쿨러를 포함 및 포
함하지 않은
Waters 2707
Autosampler

186004462 또는
186004463(쿨러
포함)

HPLC W2707 1.30 W2707
Autosampler

0xE020ED1E

ACQUITY UPLC
Sample
Organizer(SO), 로
터리 트레이 스타
일 Sample
Manager용
ACQUITY UPLC
Sample Organizer

186015020,
186015021,
186015014

모든 ACQUITY
UPLC, H-Class 시
리즈, H-Class Bio
시리즈, I-Class 시
리즈 및 Arc

N/A Sample Manager
에 의해 제어됨

Sample
Organizer[V1.60]

0x96FA9AB0
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A.3 컬럼 모듈

표 A–3: 컬럼 히터

모듈 이름 파트 넘버 시스템 Deployment
Manager 내 ICS
이름

ICS 버전 Deployment
Manager 내 펌
웨어 이름

체크섬

ACQUITY UPLC
컬럼 히터

N/A ACQUITY UPLC N/A Sample Manager
에 의해 제어됨

Sample Manager
에 의해 제어됨

N/A

ACQUITY UPLC
컬럼 히터/쿨러
(CHC)

186015008 ACQUITY UPLC Column Manager Sample Manager
에 의해 제어됨

Sample Manager
에 의해 제어됨

0x8E9D1DC0

ACQUITY UPLC
컬럼 히터, 액티브
(CH-A)

186015042 ACQUITY UPLC
H-Class 시리즈
및 H-Class Bio 시
리즈, ACQUITY
UPLC I-Class 시리
즈

N/A Sample Manager
에 의해 제어됨

Sample Manager
에 의해 제어됨

N/A

ACQUITY UPLC
고온 컬럼 히터
(HTCH)

186015010 ACQUITY UPLC N/A Sample Manager
에 의해 제어됨

Sample Manager
에 의해 제어됨

N/A

표 A–4: Column Manager

모듈 이름 파트 넘버 시스템 Deployment
Manager 내 ICS
이름

ICS 버전 Deployment
Manager 내 펌
웨어 이름

체크섬

ACQUITY UPLC
Column Manager

186015007,
186015009

ACQUITY UPLC Column Manager 1.73 Column
Manager[V1.40.7
4]

0x8E9D1DC0

2019년6월28일, 715006151KO 개정판 B
34 페이지



표 A–4: Column Manager (계속)

모듈 이름 파트 넘버 시스템 Deployment
Manager 내 ICS
이름

ICS 버전 Deployment
Manager 내 펌
웨어 이름

체크섬

ACQUITY UPLC
Column Manager,
액티브(CM-A)

186015043 ACQUITY UPLC
H-Class 시리즈
및 H-Class Bio 시
리즈, ACQUITY
UPLC I-Class 시리
즈,

ACQUITY UPC2

Column Manager 1.73 Column
Manager(액티브)
[V1.69]

0x17AC4A76

ACQUITY UPLC
Column Manager
Auxiliary(CM-
AUX)

186015049 ACQUITY UPLC
H-Class 시리즈
및 H-Class Bio 시
리즈

N/A Column Manager
에 의해 제어됨,
액티브(CM-A)

Column Manager
에 의해 제어됨,
액티브(CM-A)

N/A

ACQUITY 단일 존
Column
Manager(CM-S)

186015054 ACQUITY
Advanced 고분자
크로마토그래피

Column Manager 1.73 Column
Manager(액티브-
S)[v1.62]

0xC1CCF89D

표 A–5: 30cm 컬럼 히터 및 Column Manager

모듈 이름 파트 넘버 시스템 Deployment
Manager 내 ICS
이름

ICS 버전 Deployment
Manager 내 펌
웨어 이름

체크섬

ACQUITY UPLC
30cm 컬럼 히터
(30cm CH)

186017008 ACQUITY Arc N/A Sample Manager
에 의해 제어됨

Sample Manager
에 의해 제어됨

N/A
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표 A–5: 30cm 컬럼 히터 및 Column Manager (계속)

모듈 이름 파트 넘버 시스템 Deployment
Manager 내 ICS
이름

ICS 버전 Deployment
Manager 내 펌
웨어 이름

체크섬

ACQUITY UPLC
30cm 컬럼 히터/
쿨러(30cm CHC)

186015011,
186017009

모든 ACQUITY
UPLC 및
ACQUITY Arc

N/A Sample Manager
에 의해 제어됨

Sample Manager
에 의해 제어됨

N/A

액티브 용매 예열
기능이 내장된
ACQUITY UPLC
30cm 컬럼 히터
(CH-30A)

186015045 ACQUITY UPLC
H-Class 시리즈
및 H-Class Bio 시
리즈, ACQUITY
UPLC I-Class 시리
즈 및 Arc

N/A Sample Manager
에 의해 제어됨

Sample Manager
에 의해 제어됨

N/A

ACQUITY UPLC
30cm 단일 존
Column
Manager(CM-30S
)

186015056 ACQUITY
Advanced 고분자
크로마토그래피

Column Manager 1.73 Column
Manager(30S)
[V1.62]

0xBED9D41A

A.4 검출기

표 A–6: 검출기

모듈 이름 파트 넘버 시스템 Deployment
Manager 내 ICS
이름

ICS 버전 Deployment
Manager 내 펌
웨어 이름

체크섬

ACQUITY TUV 186015028 모든 ACQUITY
UPLC

TUV 검출기 1.70 TUV 검출기(1)
[V1.70]

0xB9E50966
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표 A–6: 검출기 (계속)

모듈 이름 파트 넘버 시스템 Deployment
Manager 내 ICS
이름

ICS 버전 Deployment
Manager 내 펌
웨어 이름

체크섬

ACQUITY TUV, 열
강화

186015031 모든 ACQUITY
UPLC

TUV 검출기 1.70 TUV 검출기(2)
[V1.70]

0XDF9B3A2E

ACQUITY PDA 186015026 모든 ACQUITY
UPLC

PDA 검출기 1.70 PDA 검출기(1)

[V1.65] a
0xF7835E17

ACQUITY PDA, 열
강화

186015032 모든 ACQUITY
UPLC

PDA 검출기 1.70 PDA 검출기(2)

[V1.70] a
0XDF9B3A2E

ACQUITY PDA
e λ

186015030 모든 ACQUITY
UPLC

PDA 검출기 1.70 PDA 검출기(1)

[V1.65] a
0xF7835E17

ACQUITY PDA
e λ, 열 강화

186015033 모든 ACQUITY
UPLC

PDA 검출기 1.70 PDA 검출기(2)

[V1.70] a
0XDF9B3A2E

ACQUITY PDA TS 186015053 모든 ACQUITY
UPLC

PDA 검출기 1.70 PDA 검출기(2)

[V1.70] a
0XDF9B3A2E

ACQUITY UPC2

PDA

186015034 모든 ACQUITY
UPLC

PDA 검출기 1.70 PDA 검출기(2)

[V1.70] a
0XDF9B3A2E

ACQUITY FLR 186015029 모든 ACQUITY
UPLC

FLR 검출기 1.69 FLR 검출기
[V1.69]

0xD99F06EF

ACQUITY RI 186015070 모든 ACQUITY
UPLC

RI 검출기 1.40 RI 검출기
[1.40]

0xAA39BF4C

ACQUITY ELS 186015027 모든 ACQUITY
UPLC

ELS 검출기 1.69 ELS 검출기

[1.40] b
0x216F9370

2489 UV-Vis 186002487,
186248900,
186017002

Alliance HPLC 및
ACQUITY Arc

2489 UV/Vis 검출
기

1.73 2489 검출기
[V1.69]

0xBAB5BE45
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표 A–6: 검출기 (계속)

모듈 이름 파트 넘버 시스템 Deployment
Manager 내 ICS
이름

ICS 버전 Deployment
Manager 내 펌
웨어 이름

체크섬

2998 PDA 186002998,
186299800,
186017003

Alliance HPLC 및
ACQUITY Arc

2998 PDA 검출기 1.73 2998 검출기

[V1.70] a
0xED702600

2475 FLR 186002475,
186247500,
186017006

Alliance HPLC 및
ACQUITY Arc

2475 FLR 검출기 1.73 2475 검출기
[V2.20]

0xDBCEAB47

2414 RI 186241400,
186241401,
186017004

Alliance HPLC 및
ACQUITY Arc

2414 RI 검출기 1.73 2414 검출기
[V2.10]

0x5038C65E

2424 ELS 186002424,
186242400,
186017005

Alliance HPLC 및
ACQUITY Arc

2424 ELS 검출기 1.73 N/Ac 0x123F2F1E

a. 1.69 이상 버전일 경우 PDA 펌웨어를 다운그레이드 하지 마십시오. 기술 서비스 센터에 문의하십시오.

b. 최신 ELS 펌웨어 버전 1.65에 대해서는 Waters 기술 서비스 센터에 문의하십시오.

c. 최신 2424 ELS 펌웨어 버전 1.65는 Waters 기술 서비스 센터에 문의하십시오.

표 A–7: Empower 전용 질량 검출기 및 분석기

모듈 이름 파트 넘버 시스템 Deployment
Manager 내 ICS
이름

ICS 버전 Deployment
Manager 내 펌
웨어 이름

체크섬

ACQUITY QDa 186008511,
186006511

Alliance HPLC, 모
든 ACQUITY
UPLC 및
ACQUITY Arc

QDa 검출기 1.72 N/A N/A
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표 A–7: Empower 전용 질량 검출기 및 분석기 (계속)

모듈 이름 파트 넘버 시스템 Deployment
Manager 내 ICS
이름

ICS 버전 Deployment
Manager 내 펌
웨어 이름

체크섬

ACQUITY TQ 176001263 모든 ACQUITY
UPLC

Waters TQ 검출기 1.44 N/A N/A

ACQUITY SQ 176000872 모든 ACQUITY
UPLC

Waters SQ 검출
기

1.44 N/A N/A

ACQUITY SQD2 186005832 모든 ACQUITY
UPLC

Waters SQ 검출
기 2

1.52 N/A N/A

A.5 분획 분취기

표 A–8: 분획 분취기

모듈 이름 파트 넘버 시스템 Deployment
Manager 내 ICS
이름

ICS 버전 Deployment
Manager 내 펌
웨어 이름

체크섬

Waters Fraction
Manager -
Analytical

186006857 HPLC 및 UPLC Fraction Manager
- Analytical

1.66 Fraction Manager
– Analytical
[V1.60].sft

0x31d1e50e
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A.6 액세서리

모듈 이름 시스템 Deployment Manager
내 ICS 이름

ICS 버전 체크섬

로컬 Console 컨트롤러 모든 ACQUITY UPLC 로컬 Console 컨트롤러 1.60 N/A

Connections INSIGHT 모든 Waters 기기 드라이
버는 Connections
INSIGHT에 대해 완벽한
지원 제공

Connections INSIGHT 3.2.82.0 N/A

컬럼 계산기 HPLC 및 UPLC 컬럼 계산기 2.00 N/A

nanoACQUITY 전환 유틸

리티a

ACQUITY M-Class N/A N/A N/A

Waters 펌프 제어 소프트
웨어

Waters ACQUITY Solvent
Manager, Waters 25X5
Quaternary Gradient
Module

Waters 펌프 제어 소프트
웨어

3.10 N/A

e-SAT/IN 모든 ACQUITY UPLC Waters Empower e-
SAT/IN 소프트웨어

1.3 N/A

Deployment Manager N/A N/A 3.1.243.5 N/A

a. 자세한 내용은 ACQUITY UPLC M-Class Driver Pack Installation and Configuration Guide("ACQUITY UPLC M-Class Driver Pack 설치 및 설정 안내서")를 참조하십시오
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B규제 준수 권장 사항

Waters에서는 규제를 받는 환경에서 소프트웨어 또는 시스템 모듈을 설치, 변경 또는 제거할 때
는 항상 해당 조직에서 승인한 표준 운영 절차를 따를 것을 권장합니다.

위험 기반 검토가 규제 대상 환경에서 릴리스 노트에 명시된 변경 사항의 평가에 도움이 될 수
있습니다. 회사 SOP를 이용해 시스템 모듈, 크로마토그래피 시스템 또는 크로마토그래피 데이터
시스템(CSD)의 문서 업데이트와 Requalification이 필요한지 판단합니다.

B.1 기기 업데이트 분류(미세 업데이트)

Waters는 본 업데이트를 이전 버전의 미세 변경으로 간주합니다. 본 업데이트는 기기 또는 시스
템의 물리적 사양을 변경하지는 않습니다. Waters는 Method가 실행되고 업데이트 전후에 기기
에서 생성된 데이터가 동일할 것으로 예상합니다. 다른 변경과 마찬가지로 본 업데이트가 보유
기기 또는 시스템에 미치는 영향을 평가해야 합니다.

B.2 소프트웨어 Requalification 옵션

소프트웨어 설치와 올바른 기기 작동의 확인을 위해, 아래 기술된 Requalification 옵션의 사용을
고려해 보십시오.

• 새 파일이 제대로 로드되었는지 확인하려면 소프트웨어 설치 Qualification의 실시를 고려하
십시오.

• 새로 로드된 소프트웨어의 작동을 확인하려면 업데이트된 소프트웨어 설치에 대한 운영
Qualification(사용자 또는 공급업체)의 수행을 고려하십시오.

• 추가 테스트가 필요한지 판단하려면, 소프트웨어 릴리스의 변경 사항을 평가하여 설치와 관
련된 위험의 평가를 고려하십시오. 위험에 따라 기존 소프트웨어, 업데이트된 소프트웨어 또
는 새 소프트웨어 테스트를 실시하는 것이 더 적절할 수도 있습니다. 이 테스트는 성능
Qualification 테스트, 사용자 수락 테스트, 검증 테스트 또는 Validation 테스트로 알려질 수도
있습니다.

필요 시 Waters에서는 다양한 수준의 Qualification(또는 규제 준수) 서비스와 검증 컨설팅을 전
문 서비스 조직을 통해 제공해 드립니다.

동일한 시스템 여러 개가 관련되는 경우 Qualification 작업을 위한 위험 기반 접근 방법을 고려
하십시오.
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B.3 소프트웨어 또는 펌웨어 변경 후 기기 Requalification 옵션

하드웨어 설치와 올바른 기기 작동의 확인을 위해, 아래 기술된 Requalification 옵션의 사용을 고
려해 보십시오.

• 시스템 모듈에 설치된 펌웨어 파일이 올바르게 설치되었는지 확인하기 위해, 제품 릴리스 노
트의 체크섬 값과 Console에 표시된 체크섬 값을 비교하십시오.

• 새로 로드된 소프트웨어, 드라이버 또는 펌웨어를 이용하여 기기 시스템 작동을 확인하려면,
업데이트된 기기 시스템에 대해 운영 Qualification 수행을 고려하십시오.

• 기기 시스템의 성능, 제어 및 통신을 확인하기 위해 성능 Qualification(사용자 또는 공급업체)
또는 System Suitability 테스트의 실시를 고려하십시오.

B.4 Waters의 Total Assurance Plan(TAP)을 사용한
Requalification

시스템 Qualification 옵션이 있는 Waters의 Total Assurance Plan(TAP)은 기기 드라이버, 소프트
웨어, 펌웨어 또는 하드웨어의 업그레이드와 Requalification을 다룹니다.

• 계획에 따른 연간 Requalification 동안

• 새 모듈이나 시스템의 작동을 위해 이 릴리스 설치가 필요할 경우, 해당 계획에 의해 새 모듈
또는 시스템의 Qualification을 다룹니다.

드라이버 업그레이드 후 CDS 소프트웨어 및 컴퓨터의 Requalification은 TAP에 포함되거나 포함
되지 않을 수 있습니다.

TAP를 검토하여 포함되는 서비스와 포함되지 않는 서비스를 확인하십시오. 계획의 내용에 포함
되어 있지 않은 경우에 Waters는 Qualification을 수행할 수 있지만 추가 비용이 부과됩니다.
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C바이러스 백신 고려 사항

일부 실시간 바이러스 스캐너에서는 정상적인 데이터 수집 및 기기 제어를 바이러스 활동으로
오인하며, 이로 인해 적절한 작동을 차단합니다. 전체 시스템 스캔 및 실시간 업데이트는 네트워
크 집약적, 디스크 집약적, CPU 집약적일 수 있으며 또한 정상적인 데이터 수집을 방해할 수 있
습니다. 데이터 수집이 수행되지 않는 유휴 시간 동안 스캔 및 업데이트를 예약합니다.

"침입 방지" 및 "무단 변경 방지"와 같은 특정 백신 프로그램 기능도 정상적인 작동을 방해할 수
있습니다. 이러한 기능도 작동 해제합니다.

C.1 Empower 설치

Empower 소프트웨어 설치의 경우, Empower 설치 폴더(보통 C:\Empower) 및 그 하위 폴더를 제
외시킵니다.

C.2 MassLynx 설치

MassLynx 설치의 경우 다음 폴더를 제외합니다.

• 64비트 컴퓨터의 경우: C:\Program Files (x86)\Waters Instruments 및 그 하위 폴더.

• MassLynx 설치 폴더(보통 C:\Masslynx) 및 해당 하위 폴더.
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D용어집

수집 서버

LAC/E 모듈.

Autoloader

기기에 펌웨어 로드 또는 업데이트를 위한 유틸리티.

BSM

Binary Solvent Manager.

CDS

크로마토그래피 데이터 소프트웨어.

Citrix 서버

Citrix 소프트웨어를 실행하는 Empower 엔터프라이즈 네트워크 환경의 서버.

Deployment Manager

Deployment Manager 또는 설치 프로그램은 드라이버 팩 설치 프로세스를 관리합니다. 기기 드
라이버의 설치, 제거 및 복구가 가능합니다.

드라이버 팩

ACQUITY 및 기타 Waters 관련 장치의 드라이버를 하나의 DVD 또는 다운로드 가능한 파일에 모
아 놓는 드라이버 팩. 이 팩은 제어 소프트웨어, 펌웨어, Deployment Manager 및 기타 응용 프로
그램의 모음입니다.

ECD

전기화학 검출기.

ELS 검출기

증기화 광산란 검출기.
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Empower 클라이언트

Empower 데이터 시스템을 실행하고 기기 드라이버 및 기타 드라이버 팩 파일을 포함하고 있는
Empower 엔터프라이즈 환경에 연결된 클라이언트. Empower 클라이언트는 기기 시스템에 직접
연결되지 않지만 LAC/E 모듈 또는 Empower 수집 클라이언트를 통해 해당 시스템을 제어합니다.

Empower 소프트웨어

Waters 시스템용 데이터 시스템 소프트웨어.

펌웨어

기기 또는 장치에서 동작을 제어하기 위해 실행하는 소프트웨어. PC에 설치된 기기 드라이버와
통신합니다.

FLR 검출기

형광 검출기.

ICS Companion

Deployment Manager를 실행할 때 백그라운드 프로세스로 실행되는 프로그램. .NET와 기기 제
어를 위해 사용된 다른 동적 연결 파일(DLL)을 조정합니다.

기기 제어 소프트웨어(ICS)

지금은 기기 드라이버라고 합니다. 기기 드라이버는 특정 기기의 설정, 제어 및 모니터링에 필요
한 모든 소프트웨어를 포함하고 있습니다.

LAC/E 모듈

Empower 시스템의 수집 서버. LAC/E는 Laboratory Acquisition and Control Environment(실험
실 수집 및 제어 환경)를 나타냅니다.

MassLynx 소프트웨어

기본적으로 질량 분석기와 함께 사용되는 데이터 시스템.

nanoACQUITY

ACQUITY UPLC 시스템의 나노 스케일 유속 버전.

PDA 검출기

광다이오드 배열 검출기.

PsExec

원격 시스템에 기기 드라이버를 강제 설치하기 위해 Deployment Manager를 실행시키는
Microsoft의 명령줄 도구입니다.
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QDa

액체 크로마토그래피에 맞게 설계된 질량 분석기.

"복구" 유틸리티

"복구" 유틸리티를 사용하여 설치 문제를 해결합니다. 드라이버 팩을 설치한 후, 기존 드라이버를
설치한 후 또는 MassLynx SCN을 로드한 후 문제가 발생할 경우 이 유틸리티를 실행합니다.

SCN

소프트웨어 변경 노트. 특정 질량 분석기 또는 시스템에 사용하기 위해 개정된 MassLynx 소프트
웨어 릴리스.

Supplemental Driver Pack

Waters에서는 기기 드라이버 및 펌웨어의 수정 사항 및 업데이트를 Supplemental Driver Pack으
로 릴리스합니다.

TUV 검출기

가변 자외선 검출기.

UPLC

초고성능 액체 크로마토그래피(Ultra Performance Liquid Chromatography) 또는 초고성능
LC(Ultra Performance LC).

UV/Vis 검출기

자외선/가시광선 검출기.

파일 확인

Empower 소프트웨어에 대한 드라이버 팩의 설치를 확인합니다.

기기 드라이버 파일 확인

MassLynx 소프트웨어 및 타사 데이터 시스템용 드라이버 팩의 설치를 확인합니다.

워크스테이션

Empower 퍼스널, MassLynx 소프트웨어 또는 타사 데이터 시스템이 설치된 독립형 워크스테이
션.

WPC

Waters 펌프 제어 모듈. 여러 펌프의 MassLynx 소프트웨어 제어에 필요한 소프트웨어 구성 요소.
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